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ЗВІТ ПРО РОБОТУ 
КООРДИНАЦІЙНОГО ШТАБУ З ПИТАНЬ 
ПОВОДЖЕННЯ З ВІЙСЬКОВОПОЛОНЕНИМИ

2024 рік
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повернуто
3956 громадян

За результатами роботи 
Координаційного штабу з 
питань поводження з 
військовополоненими з  
березня 2022 року

За результатами роботи української делегації в Тристоронній 
контактній групі з мирного врегулювання ситуації на сході Україні в 

період з 2014 по 2022 повернуто
3459 громадян

ОБМІНИ ВІЙСЬКОВОПОЛОНЕНИХ 

Обмін № 59 відбувся 30.12.2024 року, в рамках обміну повернуто 189 осіб
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ОБМІНИ ВІЙСЬКОВОПОЛОНЕНИХ 

Проведено 59 обмінів Повернуто 3956 осіб

35 обмінів 2022

13 обмінів 2023

11 обмінів 2024

1596  осіб2022

1002  особи2023

1358 осіб 2024
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5 503 тіла 
повернуто

За результатами роботи 
Координаційного штабу з 
питань поводження з 
військовополоненими з 
березня 2022 року в рамках 
репатріаційних заходів 

За результатами роботи української делегації в Тристоронній 
контактній групі з мирного врегулювання ситуації на сході Україні в 

період з 2014 по 2022 повернуто
487 тіл Оборонців

РЕПАТРІАЦІЙНІ ЗАХОДИ

Репатріаційний захід № 73 відбувся 20.12.2024 року, повернуто 503 тіла
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РЕПАТРІАЦІЙНІ ЗАХОДИ

Усього проведено 73 
репатріаційні заходи:

Повернуто 5 503  тіл загиблих 
оборонців та цивільних осіб:

29 заходів2022

30 заходів2023

14 заходів2024

848 тіл2022

1 265 тіл2023

3 390 тіл2024
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ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА

Показник На 31.12.2024

Кількість зареєстрованих ОК 48927

Кількість поданих відомостей заявників через ОК 54807

Кількість поданих відомостей заявників через консультантів 62602

Кількість поданих відомостей аналітиками 32891

Кількість онлайн запитів 16116

Кількість внутрішніх користувачів 161
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2023 - 23
2024 - 11

меморандумів про співпрацю з 
партнерськими організаціями 

В ході роботи Координаційного 
штабу з питань поводження з 

військовополоненими укладено

 

ОРГАНІЗАЦІЙНО-РОЗПОРЯДЧА РОБОТА 
КООРДИНАЦІЙНОГО ШТАБУ

2023 - 49
2024 - 34

протоколів організаційного 
характеру

В ході роботи Координаційного 
штабу з питань поводження з 
військовополоненими 
оформлено
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Громадські 
приймальні

Психологічні 
консультації

Юридичні 
консультації

Кількість 
консультацій в 
межах роботи

консультаційної 
лінії

Кількість 
прийомів 
громадян

Кількість 
опрацьованих 

звернень через 
email / 

особистий 
кабінет

2023 647 6967 25807 5597 2544

2024  945 10641 50857 8983 13920

Група 
антикризового 

спілкування

Зустрічі з громадськими
організаціями, об'єднаннями, 

спільнотами
Кількість учасників на зустрічах

2023 528 21482

2024 836 46108

НАПРЯМ ЗОВНІШНІХ КОМУНІКАЦІЙ З РОДИНАМИ В 
ГРОМАДСЬКИХ ПРИЙМАЛЬНЯХ КШ ТА РОБОТА З ГО

Прийом ведеться в 5 містах України - 
Київ, Миколаїв, Вінниця, Харків, Львів
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Напрям роботи зі ЗМІ

РОБОТА ЗІ ЗМІ

Напрям роботи зі ЗМІ

Показник 2023 2024

Кількість прес-релізів, новин, 
на офіційних комунікаційних платформах КШ 1560 3632

Оброблено запитів від ЗМІ 336 481
Взято участь у виїздах 27 144

Взято участь у зустрічах 326 836

Статистичні показники комунікаційних платформ Координаційного штабу

Показник 2023 2024

Фейсбук-сторінка (постійні підписники) 9 284 15 705

Фейсбук-сторінка (аудиторія за рік)  1 397 752 2 247 666

Телеграм-канал (кількість підписників) 18 267 28 410

YouTube-канал (кількість підписників) 1728 4825

Youtube-канал (кількість переглядів) 122 156  466 883
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ОПРАЦЮВАННЯ ВХІДНОЇ І ВИХІДНОЇ КОРЕСПОНДЕНЦІЇ 

Найменування робіт (види)
Загальна кількість за 

вхідної/вихідної 
кореспонденції 2023

Загальна кількість за 
вхідної/вихідної 

кореспонденції 2024

Звернення громадян 22466 23503

Звернення народних депутатів 1128 1484

Адвокатські запити 1728 1971

Звернення громадських організацій 720 240

Листування з органами центральної та 
виконавчої влади в Україні 2132 16761

Листування з органами правоохоронної 
діяльності та Силами Оборони України 10824 17973

Листування з міжнародними 
організаціями (МКЧХ, ОБСЄ, ООН та інші) 471 226

Всього 39469 62158
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ВІДОКРЕМЛЕНІ ПРОЄКТИ

Проєкт «ХОЧУ ЖИТЬ»

Загальна кількість звернень  41 756  
Загальна кількість відвідувачів сайту 49 782 913 

Загальна кількість відвідувачів сайту з рф 43 165 040

Проєкт «ХОЧУ НАЙТИ» 

Загальна кількість заявок 51 548 
Кількість заявок, по яким виявлено полонених 2479

Кількість заявок, по яким знайдено тіла 140

Проєкт «ХОЧУ К СВОИМ» (реалізовується з 2024 року)

Кількість заявок на здачу (припинення співпраці з ворогом) 3
Кількість заявок щодо можливої співпраці конкретних осіб з ворогом  12

Кількість заявок на виїзд до рф 17
Українці переглянули картки колаборантів 250 000 разів
Росіяни переглянули картки колаборантів 9500 разів
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ВІДОКРЕМЛЕНІ ПРОЄКТИ

Проєкт «ЛЮДИ МАЙБУТНЬОГО»
навчально-мотиваційна програма для дітей, що включає:

- відпочинкові табори
- навчальні заходи
-  спортивні заходи

Рік Кількість заходів Кількість дітей

2023 14 626

2024 67 2451

З початку роботи проєкту в ньому взяли участь 3077 дітей

З початку роботи проєкту проведено 81 захід
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НАПРЯМ ПРОАКТИВНИХ ДІЙ ДЕРЖАВИ

Законотворчість та зміни нормативно-правових актів

● Розроблено зміни до Закону України “Про військовий обов'язок і військову службу” прийнято ВРУ      № 
3687-IX від 08.05.2024 (надання можливості проходження служби в ЗСУ звільненими з полону 
військовополоненими рф)

● Просування та адвокація змін до Закону України “Про військовий обов'язок і військову службу” (щодо 
можливості звільнення з військової служби звільненими з полону військовослужбовцями)

● Розроблено законопроект “Про внесення змін до Закону України “Про оборону України”, що зареєстровано 
у ВРУ під № 11126 від 26.03.2024 (в частині передачі від Мінреінтеграції до Міноборони здійснення функції 
Національного інформаційного бюро від повідно до ІІІ та IV Женевських конвенцій)

● Розроблено зміни до Порядку передачі та репатріації тіл (останків) осіб, загиблих (померлих) у зв’язку із 
збройною агресією проти України, які було затверджено постановою КМУ від “Питання визначення 
повноважень деяких органів у сфері дотримання норм міжнародного гуманітарного права на всій 
території України” від 12.09.2023 № 975 (функцію Уповноваженого з питань осіб, зниклих безвісті за особливих 
обставин передано з Мінреінтеграції до МВС; Координаційному штабу надано повноважень на ведення 
перемовин та ін.)

● Розроблено зміни до Положення про Координаційний штаб з питань поводження з військовополоненими 
та Положення про інформаційну систему з питань поводження з військовополоненими, яке затверджено 
постановою КМУ від 27.02.2024 № 208 (в частині функціонування президії КШ, регіональних робочих груп, 
роботи з міжнародними організаціями/інформаційну систему виведено на рівень державної)



1414

НАПРЯМ ПРОАКТИВНИХ ДІЙ ДЕРЖАВИ

Законотворчість та зміни нормативно-правових актів

● Розроблено Порядок проведення відновлювальних (постізоляційних, реінтеграційних) заходів, заходів з 
адаптації, підтримки (супроводу) осіб, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи 
внаслідок збройної агресії проти України, після їх звільнення, який затверджено постановою КМУ від 
15.03.2024 № 296 (регламентує діяльність державних органів по роботі зі звільненими з полону оборонцями та 
цивільними від моменту повернення до закінчення реінтеграційних заходів)

● Спільно з МОУ, МВС, Секретаріатом Омбудсмана, СЗРУ, СБУ розроблено зміни до Положення про 
Координаційний штаб з питань поводження з військовополоненими, які затверджено 
постановою КМУ від 08.11.2024 № 1284 (утворено Раду КШ, Громадську раду КШ, групу ведення 
переговорного процесу, представництва (регіональні робочі групи) КШ)

● Спільно з Мінюстом розроблено проєкт зміни до Порядку тримання військовополонених, 
затвердженого постановою КМУ від 05.04.2024 № 413 (надання погодження від КШ на спілкування 
військовополоненого за допомогою ІР-телефонії, обмеження використання коштів у таборах, 
погодження на відвідування, контроль за отриманням посилок)

● Опрацьовується проєкт змін до Порядку тримання військовополонених, затвердженого 
постановою КМУ від 05.04.2024 № 413 (в частині порядку звільнення військовополоненого, 
визначення органу уповноваженого на прийняття такого рішення щодо звільнення в цілях ЗУ “Про 
військовий обов'язок і військову службу”)

● Опрацьовано питання та надано пропозиції МОУ, щодо змін в постанову КМУ від 28.02.2022 № 168 та 
до порядку затвердженого постановою КМУ від 25.12.2013 № 975 щодо виникнення права на 
отримання ОГД по загибелі військовослужбовця
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НАПРЯМ ПРОАКТИВНИХ ДІЙ ДЕРЖАВИ

СТРАТЕГІЇ

● СТРАТЕГІЯ ЗВІЛЬНЕННЯ ЦИВІЛЬНИХ ОСІБ.

Спільно з ГО «Центр громадянських свобод» (лауреат Нобелівської премії миру 2022 року) 
розроблено та 14.03.2024 презентовано Стратегію звільнення цивільних громадян України, 
незаконно утримуваних російською стороною у зв’язку із збройним конфліктом (стратегія на 
розгляді в РНБО).

● СТРАТЕГІЯ ЗАХИСТУ ЦИВІЛЬНОГО НАСЕЛЕННЯ.

Спільно з ЦУ ЦВС ГШ ЗСУ розроблено Стратегію захисту цивільного населення під час 
збройного конфлікту (стратегія на розгляді в РНБО).

● СТРАТЕГІЯ ПРОАКТИВНИХ ДІЙ ДЕРЖАВИ.

Координаційним штабом розроблено та узгоджено з рядом ЦОВВ проєкт програмного 
документу «Пропозиції щодо проактивних дій держави», який буде обговорено з громадськими 
організаціями, що опікуються долями оборонців України та цивільних осіб, які перебувають під 
владою держави-агресора з метою отримання додаткових пропозицій та механізмів реалізації 
державою заходів тиску на рф (стратегія на розгляді в РНБО).
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НАПРЯМ ПРОАКТИВНИХ ДІЙ ДЕРЖАВИ

Міжнародна активністьАдвокатування питання військовополонених і цивільних, утримуваних росією, в світі

Взаємодія з міжнародними організаціями

● Постійна взаємодія з МКЧХ (проведено 48 зустрічей та налагоджене постійне листування) 

● Робота з місіями ОБСЄ, ВООЗ, ООН в Україні

 Взаємодія з українськими дипломатичними установами за кордоном

Взаємодія з іноземними дипломатичними установами, що є в Україні

Опрацювання питання пошуку третьої країни та країни-покровительки

Взаємодія з представниками діаспори України в усьому світі 
(зокрема, через взаємодію зі Світовим конгресом українців)

● організація заходів в ОБСЄ, ООН, НАТО, ЄС, ПАРЄ тощо та виступів родин та звільнених з 
полону (за час роботи КШ організовано 20 поїздок) - у 2024 році проведено 10 заходів

● допомога родинам військовополонених і зниклих безвісти в організації власних 
адвокаційних заходів
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КООРДИНАЦІЙНИЙ ШТАБ
З ПИТАНЬ ПОВОДЖЕННЯ
З ВІЙСЬКОВОПОЛОНЕНИМИ


